Bestellen en prijzen

1.

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle producten in de webwinkel van GLOB
(www.globshop.nl). Door uw bestelling te plaatsen bij GLOB geeft u te kennen met deze
algemene voorwaarden akkoord te gaan.

2.

De overeenkomst komt tot stand op het moment dat GLOB een orderbevestiging via de mail aan
de koper heeft verstuurd.

3.

Alle vermelde bedragen op www.globshop.nl zijn in euro&€™s, inclusief BTW en exclusief
verzendkosten (voor adressen in Nederland). Voor zendingen buiten Nederland, dient de
koper contact op te nemen met GLOB voor de exacte verzendkosten

4.

Informatie afbeeldingen, telefonisch of via e-mail verstrekt, evenals opgaven betreffende de
belangrijkste kenmerken van het product worden zo nauwkeurig mogelijk weergegeven of
gedaan. Afwijkingen kunnen in beginsel geen aanleiding zijn tot schadevergoeding en/of
ontbinding van de overeenkomst. GLOB behoudt zich het recht verkoopprijzen aan te passen.
5.

De betaling dient ten allen tijde, volledig, te zijn ontvangen bij GLOB, alvorens GLOB tot
uitleveren overgaat. Betalingen dienen direct bij de bestelling te worden gedaan.

6.

Het is niet mogelijk artikelen te reserveren zonder dat uw betaling door GLOB is ontvangen

Versturen van goederen

1.

Verzendkosten worden in rekening gebracht bij de koper. GLOB brengt geen handelingskosten
of administratieve kosten in rekening.

2.

GLOB hanteert voor verzendingen binnen Nederland de tarieven voor brievenpost en
(basis)pakket verzending zoals vastgesteld door TPG.

3.

GLOB verstuurt goederen die in voorraad zijn binnen 5 werkdagen naar de koper. Dit termijn
gaat in op het moment dat de betaling aan GLOB is ontvangen.

Retourneren van goederen.

1.

Het retourneren van goederen van de webwinkel van GLOB is onder voorwaarden mogelijk
2.

De volgende goederen kunnen niet worden geretourneerd:

-Vintage & pre used

-Shoes

-Accessories

3.

De koper dient GLOB binnen 24 uur na ontvangst van de goederen per malil
(globshop@xs4all.nl) op de hoogte te stellen van de retourzending. GLOB bevestigt de
ontvangst van deze mail aan de koper.

4.
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Geretourneerde goederen dienen binnen 5 dagen na verzending van de bevestigingsmail door
GLOB in bezit te zijn van GLOB. Goederen worden na deze termijn niet door

GLOB geaccepteerd.

5.

Na ontvangst van de goederen en bij vaststelling dat is voldaan aan alle voorwaarden, verleent
GLOB z.s.m. resititutie van het aanschafbedrag.

6.

Het recht van retour zenden is niet van toepassing indien:

a€¢ Goederen beschadigd zijn door de koper

a€¢ De koper zelf een artikel heeft trachten te herstellen

a€¢ Vermissing van aanhechtingen aan de goederen

a€¢ De goederen niet in de originele verpakking retour zijn gezonden

a€¢ De goederen gedragen en/of gewassen zijn

a€¢ De goederen zich niet meer in dezelfde verkoopbare staat bevinden als tijdens aflevering.
7.

De koper is zelf verantwoordelijk voor de retourzending .

8.

De kosten van de retourzending van het product zijn voor de koper. Ongefrankeerde en
onterechte retourzendingen worden niet in ontvangst genomen.

9.

Eventuele vermissing en/of beschadiging van een (retour)zending valt geheel onder de
verantwoordelijkheid van de koper.

GENERAL TERMS AND CONDITIONS OF SALE

Ordering and prices

1.

The main characteristics of products are shown on www.globshop.nl inside each product
schedule. The products offered for sale on www.globshop.nl may not exactly correspond to the
real garments in terms of image and colours because of the Internet browser or of the monitor
used.

(International) shipping

1.

GLOB ships worldwide. You may use the "order" button but rates only apply to domestic shipping
for the Netherlands. Please e-mail me for a quote on shipping to your country.

2.

GLOB is not responsible for packages lost/delayed or charges/taxes incurred by customs during

shipping.

Return policy

1.

Returning of items is possible for international buyers. GLOB will charge 10% restocking-fee.
2.

Items from the next categories can not be returned:

-Vintage & pre used

-Shoes
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-Accessories

3.

The buyer should notify GLOB by email (globshop@xs4all.nl) within 24 hours after receiving the
item that the item will be returned. GLOB wil send a confirmation email.

4,

Within 5 days after receiving the confirmation email of GLOB the returned items should be in
posession of GLOB. GLOB will not accept returned items after this period.

5.

After GLOB received the returned item and confirms that all of the requirements have been

met, the buyer will receive an e-mail notifying you that the return has been accepted.
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